TRANSTAL Bogumit Dudzik sp. k. ¢
32-415 Raciechowice, 334 HANS TAL
REGON: 528241752

NIP: 6812105212

ZARUCNE PODMIENKY

Tieto zaru¢né podmienky stanovuju pravidla uplatnenia a rozsah zaruky poskytovanej
Zarucitel'om, ktory je zaroven Predavajicim. Tvoria neoddelite'na sucast’ kupnej zmluvy
uzatvorenej medzi stranami prostrednictvom internetového obchodu www.transtal.com, e-
mailu, SMS, komunikaénych aplikacii, telefonickej komunikacie alebo socidlnych sieti.

1. Bogumit Dudzik, podnikatel’ pod obchodnym menom TRANSTAL BOGUMIL
DUDZIK SPOLKA KOMANDYTOWA, adresa: 32-415 Raciechowice 334, IC DPH:
6812105212, d’alej len "Zarucitel" alebo "Vyrobca", poskytuje kupujucemu zaruku na
zakupeny produkt na obdobie 24 mesiacov odo dila montaze.

2. Zodpovednost zo zaruky sa vztahuje vylu¢ne na vady spdsobené vnitornou chybou
produktu.

3. Zékladom uplatnenia zaruky je originalny doklad o ndkupe, ktory umoziiuje
identifikaciu produktu.

4. Na postdenie reklamdcie je potrebné zaslat’ podrobny popis vady spolu s
fotodokumentaciou a kopiou dokladu o nakupe na e-mail: reklamacje@transtal.com,
postou alebo osobne na adresu uvedent v bode 1.

5. Zarucitel’ zarucuje bezchybnu prevadzku produktu v stlupe s technicko-
prevadzkovymi podmienkami uvedenymi v dokumente "Podmienky pouzivania a
prevadzky ocel'ovej konstrukcie" dostupnom na: https://transtal.com/pliki-do-
pobrania.html

6. V ramci zaruky, v pripade zistenia vad ocel'ovej konstrukcie, Zaruény poskytovatel’
vykond opravu (odstranenie vady), a v pripade nemoznosti vykonania opravy
(odstranenia vady) vykona vymenu produktu za bezvadny alebo poskytne cenova
zl'avu objektivne zodpovedajicu zniZeniu UZitkovej hodnoty produktu.

7. SpoOsob a termin vybavenia reklamacie urcuje Zarucitel’, najneskor vSak do 60 dni od
diia spristupnenia produktu kupujiicim.

8. Zarucitel si vyhradzuje pravo vykonat’ obhliadku produktu za u¢elom posudenia
opravnenosti reklamadcie.

9. Vady sposobené nespravnym pouzivanim nespadaju pod zaruku, ale Zarucitel si
vyhradzuje pravo ich odstranit’ za poplatok.

10. Kupujuci je povinny umoznit’ Zarucitel'ovi pristup k produktu za ucelom obhliadky,
expertizy a vykonania konov vyplyvajicich zo zaruky.

11. Zaruka sa nevztahuje na lokélne poskodenia laku alebo Skrabance do 0,5 % povrchu
produktu (maximalna jednotlivo poskodena plocha do 2 cm?2). Tieto je potrebné
oSetrit’ opravnou farbou bezodkladne po ich vzniku.

12. Kupujuci straca narok zo zaruky, ak neuplatni reklamaciu do 14 dni od zistenia vady.

13. Zaruka sa nevztahuje na vady vzniknuté nedodrzanim dokumentu "Podmienky
pouzivania a prevadzky ocelovej konstrukcie".

14. Zasah do produktu (napr. Grpravy alebo opravy) bez pisomného sthlasu Zarucitel'a
rusi platnost’ zaruky.

15. Zaruka sa nevztahuje na drobné farebné odchylky (napr. lesk) medzi objednanym a
dodanym produktom.

16. Zaruka sa nevztahuje na rozdiely v rozmeroch v tolerancii &+ 2 % kazdého rozmeru
(vyska, $irka, dizka).

17. Zaruka sa nevztahuje na Skody na inom majetku ako samotny produkt.
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18. Zaruka sa nevztahuje na vady spdsobené: a. montaZou neautorizovanymi osobami, b.
opravami neautorizovanymi osobami, c. zanedbanou Gc¢radbou, d. vonkaj$imi vplyvmi
(voda, poziar, chemikalie, vandalizmus, nepriaznivé pocasie), €. nespravnym
pouzivanim alebo mechanickym poskodenim, f. nadmernym zat’azenim alebo tiderom,
g. neodstranenim ochrannej folie z plechu do 10 dni od montaze, h. neprekrytim
ocelovej konstrukcie povrchovou farbou (okrem pozinkovanych), i. zatazenim
konstrukcie dodato¢nym vybavenim, j. neodstraiiovanim snehu zo strechy, k. zle
pripravenym alebo nerovnym podkladom, 1. neukotvenim produktu k podkladu.

19. Zaruka sa taktiez nevztahuje na: a. farebné zmeny spdsobené nerovhomernym
vplyvom pocasia, b. farebné rozdiely medzi vyrobnymi sériami alebo medzi
jednotlivymi plechmi, c. prirodzené opotrebovanie.

20. Zaruka sa nevztahuje na rozdiely medzi vizualizdciami na webovej stranke
www.transtal.com a realnym vzhl'adom produktu.

21. Uplatnenie reklamacie nie je dovodom na zadrzanie platby za riadne dodany alebo
namontovany produkt.

22. V pripade opravy alebo vymeny Casti produktu bezi zarucna lehota nanovo len pre
opravenu alebo vymenenu cast’.

23. Tieto zaru¢né podmienky platia od 8. septembra 2023.

24. Zaruka plati v rdmci Gizemia Pol'skej republiky.



